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parcours Business Développement et Management de la Relation Client (BDMRC)
Un cursus universitaire public répondant a un programme national
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Le BUT Techniques de Commercialisation (BUT TC) : parcours Business Développement et
Management de la Relation Client (BDMRC) a pour objectif de former les étudiants a exercer leur
activité dans toutes organisations qui gérent des relations clients en B to B et/ou B to C. Les
secteurs d’activités sont divers tels que I'immobilier, le tourisme, la distribution, I'agroalimentaire,
le textile, I'automobile ...

- Conduire les actions marketing - Chargé(e) de clientéle,
(RNCP35357BC01) - Chargé(e) de clientéle e-commerce,
- Vendre une offre commerciale (RNCP35357BC02) - Adjoint(e) service clients,
- Communiquer |'offre commerciale - Technico-commercial(e),
(RNCP35357BC03) - Commercial(e),
- Participer a la stratégie marketing et commerciale - Téléconseiller(e),
de I'organisation (RNCP35357BC04) - Business developer
- Manager la relation client (RNCP35357BC05)
- Intégrer les usages numériques Apreés trois ans d’expérience, le diplomé du
(RNCP35357BC06) BUT TC : Business Développement et
- Exploiter des données a des fins d’analyse Management de la Relation Client
(RNCP35357BC07) (BDMRC) pourra également occuper les
- S’exprimer et communiquer a I"écrit et a 'oral postes suivants :
(RNCP35357BC08)
- Conduire des actions en responsabilité au sein - Manager relation client,
d’une organisation professionnelle - Directeur(trice) commerciale,
(RNCP35357BC09) - Responsable service relation client,
- Cadre commercial,
- Responsable commercial.

Validation de la deuxiéme année de BUT.

Validation d’un dipldme de niveau équivalent (L2, BTS de spécialité) ou validation d’acquis (VAPP85) :
pour ces candidatures sélection pour une admissibilité sur dossier, entretien et test.

Les candidatures se font sur E-candidat.
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https://ecandidat.univ-grenoble-alpes.fr/
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Gratuit pour les alternants

Contrat d‘alternance : nous
consulter selon le type de
contrat (apprentissage,
professionnalisation)

Evaluation intégralement en
controle continu (oral, écrit et
pratique)

Soutenance mémoire
alternance

En présentiel sous forme de
Cours Magistraux (CM),
Travaux Dirigés (TD),
Situations d'Apprentissage et
d'Evaluation (SAé), visites
extérieures

TARIFS

MODALITES D'EVALUATION

MODALITES PEDAGOGIQUES

L'équipe pédagogique est constituée d’enseignants, d’enseignants-chercheurs et d’experts métiers.
Un tuteur universitaire et un tuteur entreprise sont affectés a chaque alternant pour la durée de la
formation.

Toutes les salles sont équipées de kit vidéo et accés a internet. L'IUT posséde des laboratoires de
langues, des salles informatiques/ télécom/réseaux, d’une bibliothéque et d’espaces de
professionnalisation (salles de créativité, salles collaboratives, salles d‘innovation pédagogiques).
Le centre des compétences et des métiers accompagne les alternants dans leur projet personnel et
professionnel et lors de rupture de contrat.

Poursuite d’études :

- Master et Mastére

- Instituts d’Administration des Entreprises (IAE),

- Ecoles Supérieures de Commerce (ESC) et Ecoles de Management,
- Autres formations de I'enseignement supérieur

Insertion professionnelle : voir Métiers visés ci-dessus

50 ans d’expérience dans |I'enseignement et dans les relations avec le monde professionnel, Club
entreprise Passerelle

DEPARTEMENT : TECHNIQUES DE COMMERCIALISATION

Responsable parcours de formation :
Christelle.varin@univ-grenoble-alpes.fr

Service alternance :
iutvalence-alternance@univ-grenoble-
alpes.fr

Référent handicap :
referents.handicap@iut-valence.fr

Secrétariat pédagogique :
iutvalence-tc-alternance-bdmrc3@univ-grenoble-
alpes.fr

CFA UGA /IUT DE VALENCE : 51 rue Barthélémy de Laffemas / 26000 Valence www.iut-valence.fr

La formatlon
continue
a l'université
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